Politica de returnare/anulare

In cazul anularii unei rezervari promotionale, banii nu se returneaza decat in caz de deces sau bli
incurabile, cu documentele necesare, retinandu-se contravaloarea unei nopti de cazare.

Tarifele INSCRIERI TIMPURII sunt valabile cu plata integrald pana la data indicata in oferta si
sunt NERAMBURSABILE.

Pentru rezervérile ce nu fac obiectul ofertelor promotionale, se aplicd urmatoarele reguli:

e Rezervarile pentru care nu a fost platit un avans si/sau pentru care nu s-a facut un depozit
in prealabil de minim 20% din valoarea total a sejurului sunt considerate, de catre hotel,
rezervari NEGARANTATE.

e In caz de neprezentare, hotelul isi rezerva dreptul de a elibera camera/camerele pentru
restul sejurului.

e Avansul este nereturbanil si netransmisibil cétre o alta perioada/persoana.

e Anularea rezervarii duce la pierderea avansului.

Modificarile survenite in urma oricaror rezervari trebuie efectuate in scris la adresa de e-mail
rezervari@clubdunarea.ro. Nicio modificare nu va fi garantata pana in momentul primirii in scris
de catre hotel a confirmarii acesteia. Tarifele survenite in urma modificarilor pot varia, in functie
de natura schimbatrii, cat si de disponibilitatea din momentul modificarii aduse rezervarilor.

Orice anulare de rezervare a camerei se va trimite in scris la adresa de e-mal
rezervari@clubdunarea.ro conform conditiilor de mai sus. Nicio anulare nu va fi garantatd pana
in momentul primirii in scris de catre hotel a confirmarii acesteia.
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